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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
TARHELY-SZOLGALTATAS NYUJTASARA

Az 545.hu (székhely: 3300 Eger, Csiky Sandor utca 21. Fsz./7; Addszam: 65110117-1-30 Bank: Budapest Bank, 10103513
22494451 60000003) — A tovabbiakban Szolgaltaté — az Altalanos Szerz3dési Feltételeket (ASZF) el6fizetsi szamadra hivatalos
honlapjan (http://545.hu) nyilvanossagra hozza, ott folyamatosan elérhetévé teszi.

1. Aszerz6dés hatalya

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)
i)
i)

k)

Az ASZF a megrendeléssel, és a megrendelés visszaigazolasaval lép érvénybe.

Az ASZF hatélyat veszti rendes felmondassal.

Amennyiben a Megrendel6 a megrendelésben foglalt szamlazasi periddus elétt 30 nappal a szerz6dést nem mondja
fel, gy a szerz6dés egy Ujabb periddussal automatikusan meghosszabbodik.

A szolgaltatas meghosszabboddasakor az szerz6dés automatikusan Gjra érvénybe lép. Ettdl eltérd feltételek esetén
kiilon szerz6dés szabalyoz.

Az ASZF mddositasanak egyoldalt jogat a Szolgaltatd fenntartja olyan esetekre, amikor a technika fejlédése, vagy
egyéb kilsé korilmények miatt az elkeriilhetetlen.

A honlapon megjelentetett ASZF valtozésairdl tigyfeleink 5 munkanapon beliil e-mailben értesitést kapnak.

A nyilvanossagra hozott ASZF mindennem(i mdédositdsa megrendeld részérél elfogadottd valik, amennyiben az
érintett 30 napon beliil, irasban azt nem kifogasolta.

Hatarozatlan idGtartamu szerz6dések esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatasi dijakat, illetve a szolgaltatasi
csomagok tartalmat barmikor felllvizsgalni, és azokat egyoldalian megvaltozatni.

A szolgdltatdscsomagok tartalmanak, illetve dijanak megvaltoztatdsardl a Szolgaltatd tdjékoztatni koteles a
Megrendel6t.

A dijak és szolgaltatascsomagok megvaltoztatdsa nem érintheti az el6re mar megfizetett szolgdltatdsokat, illetve a
hatarozott idGtartamra kottetett szerz6désekben foglalt szolgaltatasokat.

Amennyiben a szerzddés hatarozott id6tartamu, rendes felmonddassal csak gy sziintetheté meg, hogy a Megrendel6
megfizeti a Szolgaltatonak mindazokat a dijakat, amelyek egyébként a szerz6dés lejartaig esedékessé valtak volna.
Hatarozatlan idejl szerz6dés barmikor felmondhatd. A Szolgdltatd azonban jogosult a megkezdett szamlazasi
periddus végéig tartd dijakat kiszamlazni a Megrendel6 részére, illetve nem koteles az elére mar megfizetett
szolgaltatasi dijakat visszafizetni a Megrendel6nek.

2. A Szolgaltato kotelezettségei

a)
b)

c)
d)

e)

Koteles a szolgaltatast a jelen SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képezé Megrendel6lapon feltlintetett technikai
paramétereknek megfelel6en nyujtani.

A Megrendel6 szamara kész weblapok elhelyezési lehetdségeit, valamint elektronikus levelekhez postafidkokat
biztositja szerverén, és gondoskodik azok interneten vald elérhetdségérdl.

Koteles minden téle telhet6t megtenni szolgaltatasai folyamatossaganak biztositasara.

Az el6fizetett szolgaltatdsokra vonatkozd kéréseket 3 munkanapon belll befogadja. Amennyiben a kérés jellege
lehet6vé teszi, akkor a kérést 5 munkanapon belil teljesiti.

Koteles a szolgaltatast a lehet6 legjobb minGségben nyujtani.

3. A Megrendel6 kotelezettségei

a)
b)

<)

d)

A Megrendel6 a szolgaltatast harmadik személynek sem ingyen, sem ellenszolgaltatds fejében nem szolgaltathatja
tovabb.

Az el6fizetdk, illetve a felhaszndldk kotelesek teljes nevik, és egyértelm( azonositasukhoz, tovabba elérésiikhoz
szlikséges adataik megaddsara, az ezekben bekdvetkezett valtozasok 15 napon bellili maradéktalan kozlésére.

A Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatds keretében biztositott szerver tarteriiletén elhelyezendé
weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérGl és szerverre torténd feltoltésérél, ehhez a Szolgdltatd jelen szerz&dés
keretében sem szoftver-, sem hardvereszkdzt nem bocsat az el6fizet6 rendelkezésére.

Amennyiben a megrendel§ az esetleges szolgaltatasi dijakkal — a szamlan megjelolt teljesitési id6ponthoz képest —
30 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast megsziintetni vagy
felfliggeszteni. A szolgaltatas ilyen okbdl térténé megsziintetése vagy felfliggesztése nem mentesiti a Megrendel6t a
megsziintetés vagy a felfiiggesztés id6pontja el6tt mar igénybe vett szolgaltatds dijanak megfizetésétsl. A
Szolgaltatd jogosult tovabba a felfliggesztés id6tartamara is a mindenkori szolgaltatasi dijnak megfelel6 6sszeget
felszamitani a Megrendel6nek.
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e)

f)

h)

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a jogszabdlyokban biztositott médon, a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékld késedelmi kamatot felszamitani, amelyet a Megrendel6 koteles
megfizetni.

Az Igényl6 és a Szamlafizet6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szolgdltatd altal kidllitott esedékes szamlan
feltlintetett és kiszamlazott szolgaltatasi id6szak megkezdését kdvetben a szolgaltatdas — barmilyen, a Szolgaltatd
felelGségi korén kivili ok miatt — megszUinik, akkor a Sz90lgaltatd jogosult a kiszamlazott teljes 6sszeget kovetelni.

Az Igényl6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Szamlafizet6 kilonbozik az Igényl6tsl, és a Szadmlafizet6 a
szolgaltatasi szerz6dés hatdlya alatt lemond a szamlafizetési kotelezettségérdl, valamint ezzel egyidejlileg a
Megrendel6 a szolgaltatasi szerz6dést nem mondja fel, akkor a Szolgaltaté a Szamlafizetd fizetési kotelezettségének
megszlintetési napjatdl automatikusan az Igényl6t tekinti egyben a Szamlafizetének is. Az Igényl6 koteles e naptol
kezd6dGen a szolgaltatasi dijak megfizetésére a Szolgaltatd részére.

A Szamlafizet6 szamlafizetési kotelezettségének megsziintetésével kapcsolatban az Igénylét ért barmilyen
problémaért vagy karért a Szolgdltatét semmilyen felelGsség nem terheli.

Az Igényl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlafizetd kiilonbozik az 1gényl6tél, és a Szamlafizetd a kidllitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridére nem teljesiti fizetési kotelezettségét, akkor a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatasi dijat az Igényl6tél is kovetelni.

4. Kapcsolattartas

a)
b)
c)

d)
e)

f)

h)

A Megrendel6nek ki kell jelolnie legaldbb egy kapcsolattartd személyt, akit a megrendel6 lapon megnevez.
Megrendelést cégszerlien aldirt postai levélben vagy FAX-on, illetve személyesen fogadunk el.

A megrendelést a Szolgdltaté a szamla és a megrendelt szolgaltatds paramétereit tartalmazé Grlap megkuldésével
igazolja vissza a Megrendel6nek.

A megrendelés a szamla kiegyenlitésével valik érvényessé.

Ugyintézés soran a felek azonositasara és az adatkdzlés hitelességének biztositasara az aliras, az ligyfél személyes
megjelenése, telefonbeszélgetés vagy elektronikus levél elfogadott.

A Szolgaltatd fontos kérések teljesitésében (beleértve megrendelés teljesitését, lemondasat, adatok mddositasat)
csak akkor jar és jarhat el, ha a kéré felet egyértelmien azonositotta, valamint a kérés kozI8je megfelel§ hataskorrel
és illetékességgel bird személy.

A Szolgaltatd lgyfélszolgalatot (izemeltet, amely munkanapokon 9-17 éra kozott telefonon és e-mailben segitséget
nyujt a szerz6déssel kapcsolatos ligyek megoldasaban és a Szolgaltaté legjobb tudasdanak megfelel6en miiszaki
segitséget nyujt a weboldalak elhelyezéséhez és m(ikod6képességének biztositdsahoz.

A Szolgaltaté altal, jelen szerz6dés keretében nyujtott lgyfélszolgdlati tevékenység nem terjed ki a Megrendeld
weblapjanak és tartalmi elemeinek akar egészben, vagy akar részben torténé elkészitésére, szerveren vald
elhelyezésére, illetve a Megrendeld altal a szerveren elhelyezett anyagokon torténé barminemdi valtoztatasra.

5. Uzemzavar, szolgaltatasi hiba, szolgaltatas-sziinetelés

a)

b)

A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség abban az esetben, ha a Megrendelg, illet6leg a Megrendeld alkalmazottai nem
szakszer(ien, nem a mdlszaki és szakmai elGirdsoknak megfelel6en kezelik a Szolgdltaté altal nyujtott, vagy
hasznalatra atengedett szolgaltatasokat.

A Szolgadltatd az internet-halézat miikodésébdl adodd esetleges informdcidveszteségekért, tulterhelésért, és
harmadik fél altal okozott izemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas hibas, ha rendeltetésszerlien nem hasznalhaté a Szolgaltatd hibajabdl — mas esetben nem tekintendé
hibasnak. A szolgaltatas szlinetel, ha az a Szolgaltatd hibajabdl nem érhet6 el. Az adott szolgaltatas szlinetelésének
id6tartamara esé dijat az el6fizet6nek nem kell megfizetnie, illetve az adott havidij visszafizetését kérheti, ha annak
mértéke az elfogadhaté mértéket (1% éves viszonylatban) meghaladja.

6. Biztonsagpolitika

a)
b)

A Szolgaltaté minden téle telhetdt megtesz a biztonsagos lizemeltetés érdekében.

A Szolgaltatd biztonsagpolitikai irdnyelveit, valamint az altalanosan elfogadott internet-felhasznalasi politikat és
netikettet minden felhasznalonak, el6fizetének be kell tartania. Mas szolgdltaték és szervezetek felhasznalasi
politikajat tiszteletben kell tartani.

A Szolgaltatd az ellene, Ugyfele vagy partnere ellen intézett (hacker) tamadasokat vizsgalhatja, a sajat szolgaltatasi
teruletérdl kiinduld tamadasokat megakadalyozhatja, ellenuk felléphet. Ebbe harmadikfélként érintett szolgaltatét,
partnereit bevonhatja.
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7. Adatvédelem, titoktartas

a) A Szolgdltaté a szerverein elhelyezett allomanyokrdél, adatokrél beallitdsokrél minden nap egyszer biztonsagi
mentést készit, illetve mindent megtesz a Megrendel§ adatainak védelme érdekében. A szervereken elhelyezett
adatok teljes biztonsagat azonban nem tudja szavatolni. Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbdl eredd karokért
felel6sséget nem vallal. Felhivja a Megrendel6 figyelmét a szerveren tarolt rendszeres, sajat eszkbzokon torténd
mentésének fontossagara.

b) A Szolgaltatd az el6fizetSk és a felhaszndlok személyes/lzleti adatait — a szolgaltatasnal alkalmazott keretein beltl —
titkosan kezeli, harmadik fél részére — el6fizet6 engedélye nélkil — bizalmas vagy titkos adatokat at nem ad.

c) Az elektronikus leveleket mindig titkosan kezeli.

d) Az el6fizet6k és a felhaszndldk a Szolgaltaté altal kozolt bizalmas adatokat (felhasznaldnevek, jelszavak, stb.)
kotelesek bizalmasan kezelni.

e) A Megrendel6 és a Szamlafizet6 a megrendel6lap alairasaval hozzdjaruldasat adja, hogy a Szolgdltatéd a
megrendeldlapon szerepl6 adatokat kezelje, azokat rendszerében tarolja.

8. Tartalomkorlatozas

a) A Megrendeld a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felel6sséggel a szolgdltatason altala atvitt, vagy tarolt adatok
tartalmaért.

b) A Szolgaltatd a tartalom tekintetében nem vizsgalja az el6fizet6k tarhelyeit.

c) ASzolgdltatd a biztositott tarhelyek tartalmat csak eléfizet6i kérésre moédosithatja.

d) A tartalom okan a szolgdltatds nem korlatozhaté. Kivételt képeznek az alabbi felsorolt tartalmak:

* hatdlyos torvények altal tiltott tartalom

* jogosulatlanul, harmadik fél altal levédett vagy birtokolt szerz6i jog oltalma, vagy egyéb szellemi alkotasokat
védé jogszabalyok oltalma ala esé alkotas vagy md

« etnikai, vildgnézeti, kisebbségeket vagy nemzeteket, népeket, népcsoportokat sérté vagy uszité anyagok

e) Ezeknek sem elhelyezése, sem tovabbitdsa nem engedélyezett. llyen anyagok elhelyezése esetén a Szolgaltatd a
kifogdsolt tartalmakat torolheti, a szolgdltatdst azonnal felfliiggesztheti, és az el6fizet6i szerz6dést azonnal
megsziintetheti.

f) A szolgdltatds ilyen okokbdl torténd megsziintetése vagy felfliggesztése nem mentesiti a Megrendel6t a
megszlintetés vagy felfliggesztés idGpontja el6tt mar igénybevett szolgaltatas dijanak megfizetésétdl, a Szolgaltatd
jogosult tovabb3 a felfliggesztés id6tartamara is a mindenkori szolgaltatasi dijnak megfeleld 6sszeget felszamitani a
Megrendel6nek.

9. A szolgaltatas korlatozasa

a) A Szolgaltato a szolgdltatasok korlatozasara, illetve a szolgdltatasok min6ségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére, a

El6fizetd egyidejl e-mailben vagy telefonon torténé értesitésével, az alabbi esetben jogosult:
* az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd halézatanak rendeltetésszerd mikodését
* az El6fizet6 a szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti
* az ElG6fizet6 a dijfizetéssel 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esik

b) A Szolgaltatdt a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kételezi.

c) A Szolgdltatd lgyfelei az elGfizetéssel egyidejlileg automatikusan vallaljak, hogy kéretlen e-maileket (spam-eket)
nem kildenek. A kéretlen levélkiildés ellen a Szolgaltaté felléphet, korldtozhatja vagy megakadalyozhatja az ilyen
tevékenységet.

d) A Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korldtozast haladéktalanul, de legkésSbb a
tudomadsszerzést koveté munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben az El6fizetd a korlatozds okat megsziinteti
és errdl a Szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabaly vagy
hatdsag ekként rendelkezik.

e) A korlatozas az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

10. Kiegészit6 rendelkezések

a) A Szolgaltato jogosult jogos koveteléseinek behajtasara harmadik felet megbizni, jogos koveteléseit értékesiteni
harmadik fél részére.

b) Jogvitak esetén az el6fizet6k elismerik a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag kizardlagos hataskorét és
illetékességét.

¢) Vis maior mindsiilnek a jogszabdlyi valtozasok, a hatdsagok, allami szervek és természeti katasztréfak altal okozott
karok, valamint egyéb, a Szolgdltaton kivilallé okokbdl szarmazé kdrok.

Eger, 2008. Junius 3.
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